KVKK GIiZLILiK POLITiKASI VE AYDINLATMA METNIi

Isbu metin FCT TELEKOMUNIKASYON ELEKTRIK VE ELEKTRONIK URUNLERI
PAZARLAMA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI (Sirket) olarak Sirketimizi ziyaret eden
misafirlerimizin kisisel verilerinin, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarmna iligkin iilkemizin
tarafi oldugu uluslararasi sozlesmeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak
tizere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesinin ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde
kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla diizenlenmistir. Sirketimiz ile paylasiimis olan tiim kisisel
veriler hukuka uygun bir sekilde, faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve dlgiilii olarak

islenebilecektir.

Degeri Ziyaretcimiz, Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda sizleri bilgilendirmek

istiyoruz.

Isbu aydinlatma metninde kullanilan kisisel veri, dzel nitelikli kisisel veri ve veri isleme kavramlari
KVKK’da yapilan tanimlara istinaden kullanilmigtir. KVKK’da gegen “kisisel veri” kavrami kimligi
belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi; “kisisel verilerin islenmesi” kavramu ise,
kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siiflandirilmasi ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler {izerinde

gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ise kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, siniflandirilmasi, ya da

kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinden gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

Kisisel verilerinizin korunmasi bizim i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu konuda gereken tiim onlemleri

alacagimizi ve son derece seffaf olmaya devam edecegimizi bildirmek istiyoruz.
Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz

Ad-soyad, Dogum tarihi, Dogum yeri, TC kimlik numarasi, E-posta adresi, iletisim adresi, Kayitl
elektronik posta adresi (KEP), Telefon no, Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Ise giris belgesi
kayitlari, Ozgegmis bilgileri. Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler,
Fatura, senet ve ¢ek bilgileri, Banka hesap bilgisi, Siparis bilgisi, Talep bilgisi, Lokasyon verisi, IP
adresi bilgileri, Sifre ve parola bilgileri, Gorsel ve Isitsel veriler, Diploma bilgileri, meslek bilgileri,

Kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler, Kisisel saglik bilgileri, Ceza mahk{imiyetine iliskin bilgiler.



Kisisel Verilerin islenmesi Amaclar
Kisisel verileriniz;

e  Miisterilerimiz de dahil olmak iizere internet sitemiz iizerinden sikayet, talep ve isteklerini ileten
ziyaretgilerimizin taleplerinin yanitlanmasi, sorunlarmin tespiti, giderilmesi ve bu siireclerde
kisiler ile iletisime gecilmesi;

o Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini

e Mevcut miisterilerimiz i¢in memnuniyet degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Talep ve sikayet takibi, hukuk iglerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

e Egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi,

e Satig ve pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi, satin alma ve satig sonrasi destek siireclerinin
yuruattlmesi,

e Finans ve muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi, pazarlama analiz c¢aligmalarinin
yuruattlmesi,

e s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e  Tagimir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,

o Lojistik faaliyetlerinin ylrtilmesi,

e s saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, ¢alisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri
sureclerinin yarGtulmesi,

o [lgili/yetkili kamu kuruluslarma bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi,

e Sirketimizin insan kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesinin temini,

e Bilgi ve fiziksel giivenlik siire¢lerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o Faaliyetlerin mevzuata uygun yurdtilmesi

Amaglartyla, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak

islenecektir.
Kisisel Verilerin/Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik yontemlerle veya otomatik olmayan yontemler ile; Sirket’e ait internet
adreslerinde yer alan iletigim formlar1 vasitasiyla isim soy isim telefon numarasi ve mail adresi alinmasi
ve sitemizi ziyaret eden kisilerin IP adreslerinin, log kayitlarinin ve gerezlerin kaydedilmesi suretiyle
elde edilmektedir. Ticari siireglerin yiiriitiilmesi faaliyetleri cer¢evesinde; Siparis formlari, Miisteri bilgi
formlari, fade formlari, tedarikgi bilgi formlari, iletisim bilgi formlari, satin alma talep formlari, teklif
formlari, cari kart acilis formlar1 diger ticari belgeler, 6deme bilgileri, kiymetli evraklar, aday bagvuru
formlari, sikayet/talep/iletisim formlari, gérevlendirme ve zimmet formlar1 gibi yazili belge/formlar ile

yaptiginiz bildirimler araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya



kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan, yurt
ici/yurtdis1 istiraklerimiz, hissedarlar, isbirligi yaptigimiz program ortagi kurum ve kuruluslar, resmi
kurumlar, diger 3.kisiler de dahil olmak iizere Fct Telekomiinikasyon Elektrik Ve Elektronik Uriinleri
Pazarlama Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi disindan da elde edilebilecek sekilde gesitli yontemlerle

toplamaktadir.
Soz konusu Kkisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesindeki hukuki sebepler;

Veri sahibinin A¢ik Riza metninde, KVKK’nin 5.maddesinin birinci fikrasi uyarinca vermis oldugu
riza ile KVKK’nin 5.maddesinin ikinci fikrasinin ¢,e ve f bentlerinde belirtilen a¢ik rizanin istisnasi olan
hallerdir. Kisisel verileriniz belirtilen hukuki sebeplerle yirurlikte olan her turli mevzuata uygun
sekilde ve igsbu Aydinlatma Metninin 4. ve 5. maddelerinde belirtilen amaglarla Sirketimiz tarafindan

toplanmaktadir.
Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida sayilan amaglarla verileriniz islenir, giivenle saklanir ve yasal mevzuat ve agik rizaniz disinda
3. Kisilerle kesinlikle paylasilmaz. Kisisel Verileriniz; TTK, VUK, SGK, IS Kanunu, ISG Kanunu,
Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu, Is Yeri Hekimligi Yonetmeligi gibi yasal mevzuattan kaynakli
yukiumlilukler geregi yetkili kamu kurum/kuruluslarina, yurt igi/yurt dist kuruluslar ve hizmet aldigimiz
ve isbirligi yaptigimiz diger kuruluslar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere verilen hizmetle ilgili
kisi ve kuruluslar, ¢alismalarimizi yiiriitmek amaciyla faaliyetler ve/veya 3. kisi ve kuruluslar, is
ortaklarimiza, hissedar ve is siireclerimizde destek aldigimiz yerel/uluslararasi kuruluslar, hukuki

dayanaklar ve rizaniz ¢ercevesinde aktarilabilecektir.
Veri Sahibinin madde 11°de Belirtilen Haklar

Veri sahipleri, veri sorumlusu olarak hareket eden Sirket’e bagvurarak kendisiyle ilgili; kisisel verisinin
islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verisinin islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; kisisel
verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt iginde
veya yurt disinda kigisel verilerinin aktarildigi iiclincii kisiler hakkinda bilgilendirilme; kisisel
verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme; 6698 sayili
KVKK’ nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme; KVKK’ nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel
verilerinin aktarildig: {iglincii kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme; kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.



Veri Sorumlusu ve Ilgili Kisi Bilgi Talep Yontemleri

KVK Kanunu geregi yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle ve asagida belirtilen kanallar ile Sirketimize
iletebilirsiniz. Tlgili kisi olarak hak taleplerinizi, yazili olarak kimliginizi tespit edici gerekli belgeleri de

saglayarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu cercevede, Ilgili kisi;

. http://fct.com.tr// adresinde bulunan kisisel veri bagvuru ve yamt formunu doldurulduktan sonra
veya usuliine uygun bir dilek¢e hazirladiktan sonra bir niishasinin bizzat elden veya yazili olarak iadeli
taahhiitlli posta araciligt Hunat Mah. Nuh Mehmet Baldoktii Sok. Giirciioglu Plaza No:25&?26 - N0:5/72
Melikgazi / Kayseri / Turkiye - Posta Kod : 38140 adresine iletilmesi veya sahsen bagvuru yapmasi ile,

. http://fct.com.tr// adresinde bulunan kisisel veri bagsvuru ve yanit formunun doldurulmasi ve
5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra

guvenli elektronik imzali formun fcttelekom@hsOl.kep.tr adresine kayitli elektronik posta ile

gonderilmesi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Sirket’e daha 6nce
bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya

basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla fcttelekom@hs01.kep.tr

basvuru yapilmasi ile veri sorumlusuna basvurabilir.

Yukarida sayilan basvurunun gegerli bir bagvuru olarak kabul edilebilmesi i¢in, Veri Sorumlusuna

Basvuru Usulleri Hakkinda Teblig uyarinca basvuruda, ilgili kisinin;
a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport

numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
d) Talep konusu,

bilgilerini belirtmesi zorunludur. Aksi halde bagvuru gegerli bir bagvuru olarak degerlendirilmeyecektir.
Basvuru formu doldurmadan yapilacak bagvurularda burada sayilan hususlarin eksiksiz olarak Sirket’e

iletilmesi gerekmektedir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin adina tigiincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi i¢in ilgili
kisi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis o6zel vekaletname

bulunmalidir.
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